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Di cosa si tratta?

Presentazione attività, strumenti e servizi Europass realizzati nel triennio 2021/2023 - 4 ottobre 2023

• Un video di presentazione sul nuovo portale Europass;

• Un primo video-tutorial su come creare un CV ed una lettera di presentazione da smartphone e senza

essere registrati;

• Un secondo video- tutorial sull’autenticazione a due fattori;

• Un terzo video- tutorial su come accedere all’E-Portfolio da utente registrato ed utilizzare gli

strumenti offerti.

I video possono essere visti sia singolarmente, sia come un unico pacchetto di contenuti.



Metodologia utilizzata per la creazione

Presentazione attività, strumenti e servizi Europass realizzati nel triennio 2021/2023 - 4 ottobre 2023

• TARGET → Utenti che si rivolgono ai Centri

per l’Impiego ed operatori (materiali

spendibili in contesti di formazione e

workshop sulla ricerca attiva del lavoro);

• SCOPO → In un’ottica di inclusività, guidare

l’utenza nell’utilizzo delle nuove

funzionalità del portale Europass.

• PROCESSO DI CREAZIONE → Focus Group

con gli operatori della rete Eures per

individuare i bisogni principali dell’utenza e

le criticità per l’utilizzo del nuovo portale.

1. Individuazione del target;

2. Focus group per analisi dei fabbisogni

dell’utenza;

3. Elaborazione script ed impostazione

grafica dei video;

4. Creazione dei video;

5. Diffusione dei video grazie alla

collaborazione con la Div. V –

Coordinamento dei Servizi per il

Lavoro-, pubblicazione sul sito SkillON

e servizio su Rai 3 nella trasmissione “Il

Posto Giusto”.
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